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Sigles et acronymes
	AQBAM
	Association québécoise des banques alimentaires et des moissons
	

	AQDR
	Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées
	

	BA
	Banque alimentaire
	

	CA
	Conseil d’administration
	

	CABG
	Centre d’action bénévole du Granit
	

	CDC
	Corporation de développement communautaire
	

	CIUSSSE-CHUS
	Centre intégré universitaire en santé et services sociaux de l’Estrie 
Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke
	

	CLE
	Centre local de développement
	

	CSSSG
	Centre de santé et services sociaux du Granit
	

	CSST
	Commission de la santé et de la sécurité du travail
	

	ECR
	Services éducatifs, culturels et récréatifs pour aînés
	

	FCABQ
	Fédération des centres d’action bénévole du Québec
	

	MRC
	Municipalités régionales de comté
	

	PALV
	Perte d’autonomie liée au vieillissement
	

	PFB
	Services aux personnes et familles dans le besoin
	

	PIED
	Programme intégré d’équilibre dynamique (prévention des chutes)
	

	PSI
	Plan de services individualisés
	

	RCABE
	Regroupement des centres d’action bénévole de l’Estrie
	

	RCCE
	Regroupement des cuisines collectives de l’Estrie
	

	RCCQ
	Regroupement des cuisines collectives du Québec
	

	ROC-Estrie
	Regroupement des organismes communautaires de l’Estrie
	

	ROMADE
	Regroupement des organismes pour le maintien à domicile de l’Estrie
	

	RSIPA
	Réseau de services intégrés aux personnes âgées
	

	SAAQ
	Société de l’Assurance automobile du Québec
	

	SAB
	Semaine de l’action bénévole
	

	SAD
	Services d’aide à domicile
	

	SCC
	Société canadienne du cancer
	

	SSS
	Santé et services sociaux
	

	TCPA
	Table de concertation des personnes aînées de la MRC du Granit
	

	VASARA
	Vers une alimentation saine et adaptée à la réalité des aînés
	





Mot de la présidente
Bienvenue à tous, chers bénévoles, pour notre 36e assemblée générale annuelle.
Notre Centre d’action bénévole du Granit a manœuvré habilement malgré les 
multiples contraintes des mesures sanitaires. Une fois de plus, il a su maintenir à jour des 
services réguliers en conformité des règlements et en respect des normes énoncées. Tous
les membres du CA, de la direction et du personnel ont joint leurs efforts afin de poursuivre
la mission du Centre, répondre aux besoins du milieu.

Chers bénévoles, un grand merci. Votre présence, ici, aujourd’hui et tout au long de 
l’année souligne votre fidélité et votre soutien à notre Centre d’action bénévole. Celui-ci
doit sa force à votre précieuse collaboration et à votre participation aux diverses activités du Centre.

Merci pour la contribution exceptionnelle de notre directrice, Vicky Ménard et de 
notre personnel à tous les niveaux, pour leur esprit d’entraide et leur coopération assidue.
Le Centre ne cesse de croître et de promouvoir sa mission par sa qualité participative avec les divers organismes de notre région. Nous avons l’opportunité de pouvoir faire plus, avec une équipe aussi dynamique toujours soucieuse de relever de nouveaux défis. 

Un grand merci aussi à tous les membres du CA, Raymonde Couture, Madeleine Veilleux, Nelson Beaudry, Sylvain Roy, Fernand Lemay, Yvon Blanchard et Louise Latulipe, pour leur implication et leur disponibilité, à répondre aux diverses demandes formulées pour l’avancement de notre Centre. 

À chacun et chacune de vous, merci de faire la différence.

Bonne assemblée générale!



Viola Lefebvre, présidente
Conseil d’administration
Centre d’action bénévole du Granit
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[image: 25 feuilles de papier à lettre Blanc avec coeur, DIN A4, 100 g, papier  haute qualité pour amour Lettres Lettre d&#39;invitation, mariage,  anniversaire, Saint-Valentin, etc. : Amazon.fr: Fournitures de bureau]Mot de la directrice
Bonjour et bienvenue à vous tous chers bénévoles. Merci d’être là aujourd’hui. J’ai le plaisir de vous présenter, en compagnie de l’équipe de travail, le rapport d’activités annuel de la dernière année 
Qui aurait cru que la pandémie durerait toute l’année 2021- 2022 : masques, plexiglas, distanciation, télétravail, désinfection, annulation d’activités et adaptation ont marqué toute la période du présent rapport d’activités. 
Malgré le contexte de la pandémie, le Cab du Granit a continué à offrir d’importants services aux personnes aînées et aux personnes dans le besoin.
Avant toute autre chose, j’aimerais remercier les membres de l’équipe et les bénévoles qui ont œuvré dans ce contexte difficile. Vous avez su maintenir et adapter les services du CAB aux besoins de la population, tout en gardant votre sourire et votre détermination à améliorer la vie des personnes de notre milieu. 
Notre organisme a brillé tout au long de l’année par son dynamisme et sa capacité de répondre rapidement aux besoins. 
Merci à tout le conseil d’administration pour votre soutien, votre dynamisme et pour la confiance que vous m’accordez. Des mercis tout spéciaux à Viola Lefebvre, qui depuis
4 ans, dirige d’une main de maître le conseil d’administration à titre de présidente. 
[bookmark: _Hlk105423803]D’ici quelques semaines, nous serons tous des "vacanciers". Que cette période de repos vous soit bénéfique. Je vous souhaite plein de douceurs, de bonheurs, de plaisir et de chaleur.

Bonne assemblée générale! 



Vicky Ménard
Directrice générale
Centre d’action bénévole du Granit
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Présentation du Centre d’action bénévole du Granit

Historique
Depuis 1986, le Centre d’action bénévole a obtenu sa charte et stimule la participation citoyenne de plusieurs personnes par le bénévolat et offre toute une gamme de services permettant aux personnes de demeurer dans leur milieu de vie naturel et d’agir sur leurs conditions de vie.
Le Centre d’action bénévole est un organisme à but non lucratif géré par un conseil d’administration composé de 8 bénévoles issus de la communauté.
Il est membre de la Fédération des Centres d’action bénévole du Québec depuis 1990. Grâce à l’implication de plus d’une centaine de bénévoles qui se dévouent tant au sein de différents comités que par leurs actions dans les services directs auprès de leurs concitoyens. Le Centre fait preuve de leadership et participe activement au dynamisme du milieu. 
[image: Une image contenant ciel, extérieur, bâtiment, maison

Description générée automatiquement]Nos services rejoignent les personnes âgées, handicapées, ou en perte d’autonomie et viennent en aide aux personnes et familles à faible revenu. Le Centre d’action bénévole est demeuré au fil du temps un lieu convivial, de partage et d’enrichissement.



   Mission
La mission du Centre consiste à promouvoir l’action bénévole dans les différents secteurs d’activité humaine et de susciter une réponse à des besoins du milieu.

Vision
Le Centre d’action bénévole est un partenaire actif du développement social et économique de son milieu. Les bénévoles sont au cœur de leur mission et le bénévolat se propage dans la communauté et l’entraide devient naturelle. 

Valeurs
Accueil – Engagement – Respect – Action – Entraide

Territoire 
Le territoire du Centre est celui de la MRC du Granit qui comprend vingt municipalités. Nous avons regroupé ces municipalités en cinq secteurs, plus trois secteurs communautés, pour permettre, entre autres, une meilleure représentativité au sein du conseil d’administration.

Secteur A :	Courcelles – Lambton – St-Sébastien – Ste-Cécile-de-Whitton
Secteur B :	Frontenac – Lac-Mégantic (+ secteur D)
Secteur C :	Audet – Lac-Drolet – St-Ludger – St-Robert-Bellarmin
Secteur D :	Marston – Notre-Dame-des-Bois – Piopolis – Val-Racine – Woburn
[image: Mains, Vieille, Jeune, Holding, Pour L'Entraide]Secteur E:	Milan – Nantes – Stornoway – Stratford – St-Romain
Secteur Communauté: Sièges 7, 8 et 9

Nos trois champs d’action

1. Développer l'action bénévole et communautaire par des actions favorisant la promotion du bénévolat et le soutien des bénévoles de la communauté dans leur implication.

2. Soutenir la communauté en offrant des services aux individus (personnes aînées et en situation de pauvreté) et du support aux organismes bénévoles.

3. Développer un système de gouvernance et de vie associative basé sur un comportement éthique modèle et une gestion démocratique authentique.



[image: Pin on Background]
[bookmark: _Toc47778603][bookmark: _Toc74723698][bookmark: _Toc104466554]Le Conseil d’administration en 2021-2022

Vacant		
Secteur A – siège 1 	Courcelles – Lambton, – St-Sébastien – Ste-Cécile

M. Nelson Beaudry 	Administrateur
Secteur B – siège 2 	Frontenac – Lac-Mégantic (+ secteur D)

Mme Viola Lefebvre 	Présidente
Secteur B – siège 3	Frontenac – Lac-Mégantic (+ secteur D)

Mme Raymonde Couture	Vice-présidente
Secteur C – siège 4	Audet – Lac-Drolet – St-Ludger – St-Robert Bellarmin

M. Yvon Blanchard 	Administrateur
[bookmark: _Hlk42521827]Secteur D – siège 5 	Marston, -Notre-Dame-des-Bois, -Piopolis-Val-Racine –Woburn

Mme Madeleine Veilleux 	Administratrice
Secteur E – siège 6 	Milan – Nantes – Stornoway – Stratford – St-Romain

Mme Louise Latulipe 	Administratrice
Communauté siège 7	MRC du Granit

M. Sylvain Roy 	Administrateur
Communauté siège 8	MRC du Granit

M. Fernand Lemay	Administrateur
Communauté – siège 9	MRC du Granit

Mme Vicky Ménard	Directrice générale, secrétaire




[bookmark: _Toc74723699][bookmark: _Toc104466555][image: Une image contenant personne, mur, bleu

Description générée automatiquement]L’équipe du Centre d’action bénévole du Granit
[image: Une image contenant personne, mur, posant

Description générée automatiquement]
Ginette Grenier
Coordonnatrice de la popote roulante (repas congelés) et coordonnatrice en 
zoo- animation pour le projet Bonheur pas si bête ! 


Vicky Ménard
Directrice générale et 
Présidente du Regroupement 
des Centres d’action bénévole
de l’Estrie (RCABE)




[image: Une image contenant personne, mur

Description générée automatiquement][image: Une image contenant personne, mur, intérieur

Description générée automatiquement]
France Brunette
Coordonnatrice aux développements et aux communications



Julie Bernier
Adjointe administrative et 
Coordonnatrice
des accompagnements-
transports médicaux




[image: Une image contenant personne, mur

Description générée automatiquement][image: Une image contenant personne, mur, intérieur

Description générée automatiquement]
Luce Robineau 
Coordonnatrice d’ateliers d’art « Volet bénévolat et aînés » 



Lise Grégoire
Cuisinière de la popote roulante
et Coordonnatrice des 
cuisines collectives du CAB




[image: Une image contenant personne

Description générée automatiquement][image: Pensée, Violet, Alto, Violacées, Fleur, Ornement]

Guylaine Roy 
Coordonnatrice à la banque alimentaire








[bookmark: _Toc47777779][bookmark: _Toc74723700][bookmark: _Toc104466556][image: Bénévole, Faire Du Bénévolat, Mains, Foule, Bénévoles]Champ d’action 1
Développement de l’action bénévole et communautaire
[bookmark: _Toc50551073][bookmark: _Toc104466557][bookmark: _Toc50551074]Promotion de l’action bénévole/ Actions de promotion du bénévolat

· 38 parutions, communiqués et publicités dans le journal L’Écho de Frontenac et sur le site Internet du journal MRG
· 2 publications dans le journal Défi Parkinson Estrie
· 2 Points de presse tenus : 35e anniversaire du CAB et Les Rendez-vous des aidants
· 80 capsules d’information à la radio Plaisir 106.7 
· Mise à jour régulière de notre site Web
· [image: Une image contenant texte, journal, capture d’écran

Description générée automatiquement]Publications sur la page Facebook en continu : nouvelles, remerciements, partenariat 
à d’autres organismes, partages, etc.
· 1 publication (création et publication) du journal interne « Le Bénévolant »
· Plusieurs publicités sur les panneaux électroniques de Lac-Mégantic et de Lambton
· Promotion du site Jebénévole.ca
· Participation et visibilité du journal Ensemble de la TCPA
· [image: Une image contenant texte, cravate

Description générée automatiquement]Soulignement des journées et semaines spéciales : Exemples : Semaine de l’action bénévole, Journée des popotes roulantes, Journée des proches aidants, Journée des aînés, Journée de la culture, Journée internationale des bénévoles, etc. 
· Courriels aux bénévoles 
· Prix Hommage Bénévolat – Québec 2021
· Semaine de l’action bénévole auprès des organismes et des municipalités de la MRC du Granit.
· Nouveau logo pour souligner le 35e anniversaire














[bookmark: _Toc104466558][bookmark: _Toc50551075]Semaine de l’action bénévole/Soutien reconnaissance aux bénévoles

La valorisation et la promotion du bénévolat dans notre milieu nous tiennent à cœur. Les bénévoles sont essentiels pour maintenir la qualité de vie des citoyens et le dynamisme de notre milieu ! La Semaine de l’action bénévole qui se tient chaque année en avril est ainsi une occasion de célébrer le bénévolat et les bénévoles.

À cause des mesures sanitaires et notamment du confinement, les activités de la Semaine de l’action bénévole ont dû être annulées et n’ont pu être remplacées compte tenu du court délai entre l’annonce des mesures et des dates de la Semaine de l’action bénévole. Toutefois, il y a eu une campagne promotionnelle de la SAB sur les ondes de PLAISIR 106.7 FM et la publication d’une pleine page soulignant l’apport des bénévoles dans le journal L’Écho de Frontenac.

Pour une deuxième année consécutive, le thème de cette année était Bénévoler, c’est chic !

[image: Une image contenant tasse, café, table, intérieur

Description générée automatiquement]En guise de remerciement à nos bénévoles, nous leur avons remis des sacs et des tasses avec notre logo du 35e anniversaire que nous avons offert à ceux que nous avons pu voir en personne. Aussi, quelques bénévoles très actifs ont été sélectionnés pour avoir un certificat de mérite.

[image: Une image contenant personne, complet

Description générée automatiquement][image: Semaine de l'action bénévole 2021 : bénévoler, c'est chic!]

Ici, au CAB, chaque futur bénévole reçoit un accueil personnalisé. Il est rencontré par l’employée en poste qui offre le service par lequel il est intéressé, ou par la directrice générale, afin de bien cerner ses attentes face à son implication bénévole. 

[image: Merci pour tes voeux !][image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement][image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]Du 1er avril 2021 au 31 mars 2022, 33 nouvelles personnes sont devenues bénévoles. Au 31 mars 2022, le Centre regroupait 131 bénévoles répartis dans les 20 municipalités de notre MRC. De ce nombre, l’organisme comptait 2 membres honoraires, qui sont monsieur Gaston Plante et madame Claire Poitras. 
[bookmark: _Toc74723701][bookmark: _Toc104466559][bookmark: _Toc43916332][image: Nuage, Ciel, Cœur, Bleu, Amour, Histoire D'Amour]Champ d’action 2-Soutien à la communauté

[bookmark: _Toc104466560]Soutien aux organismes
Participation et/ou soutien à des concertations afin d’identifier les besoins des organisations de la communauté. Aide aux organisations pour les informer des ressources du milieu et favoriser leur accès. Accueil, référence, orientation des bénévoles vers les organismes du milieu. 

[bookmark: _Toc104466561]Concertation dans le milieu
Afin de favoriser une réponse adéquate aux besoins dans le milieu, le Centre d’action bénévole participe à différentes concertations et collabore avec les organismes et les établissements de la MRC du Granit. 

[bookmark: _Toc104466562]Soutien technique
Deux des locaux du Centre situés au deuxième étage sont présentement utilisés par deux organismes. Sur demande, nous offrons le service de photocopies et de soutien au secrétariat à ces organismes ou à la clientèle.

[bookmark: _Toc104466563]Services aux individus
Le Centre d'action bénévole est au cœur de sa communauté! Des services qui rejoignent les personnes âgées, handicapées, ou en perte d’autonomie, mais aussi qui viennent en aide aux personnes et familles à faible revenu.  Soutien et réalisation de services directs répondant aux besoins exprimés par la communauté; service de référence et/ou d’accompagnement vers les ressources du milieu. Participation à des activités ou à des actions permettant de se concerter et de connaître les besoins existants de la communauté.

[bookmark: _Toc104466564]Les services aux individus suivants sont le résultat d’ententes avec le CSSSG
Réseau de services intégrés aux personnes âgées (RSIPA)
Perte d’autonomie liée au vieillissement (PALV)

[bookmark: _Toc104466565]Les services aux individus sont répartis en trois catégories :
Les services d’aide à domicile (SAD) 
Les services éducatifs, culturels et récréatifs (ECR) 
Les services aux personnes et familles dans le besoin (PFB) 

Ces services ont pour but de permettre à des personnes en perte d’autonomie permanente ou temporaire de demeurer dans leur milieu de vie naturel et ainsi d’éviter qu’elles ne se retrouvent en institution publique.[bookmark: _Toc104466566]Service d’aide à domicile (SAD)


Le Centre d’action bénévole du Granit vise donc à être un carrefour de l’action bénévole et de l’entraide communautaire. C’est un regroupement de personnes soucieuses du progrès social et humain tout autant qu’un lieu démocratique d’échanges et de concertation.

[bookmark: _Toc74723703]Popote roulante (repas congelés) livrée à domicile 
L’équipe de la popote congelée a su compter sur ses 5 précieux bénévoles afin que les délicieux petits plats se retrouvent dans les congélateurs de nos aînés. Le bénévolat au courant de l’année se décrit comme suit :

· 1 Bénévole à la préparation des commandes : 50 heures
· 4 bénévoles-baladeurs (livraison) : 120 heures

Le total cumulatif est de 170 heures de bénévolat au courant de l’année 2021-2022, qui, malgré toutes les contraintes de la pandémie, ont été faites de façon régulière et dans la bonne humeur.
· 43 bénéficiaires ont pu faciliter leur quotidien tout en appréciant le service des petits plats directement à leur domicile au courant de la dernière année.
· 3537 repas furent livrés dans les 47 dernières semaines.
· [image: Cadre, Frontière, Contexte, Cadre De Bordure][image: Cadre, Frontière, Contexte, Cadre De Bordure]Notre distribution s’est faite dans 8 municipalités de la MRC du Granit.
[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
[image: Contexte, Pastel, Couleurs, Se Brouiller, Flou]Popote roulante Lac-Drolet (repas chauds)
[image: Peut être une image de texte qui dit ’RELAIS R country’]Un service de popote roulante est offert aux aînés de Lac-Drolet. Des bénévoles du Centre d’action bénévole du Granit livrent à domicile, deux fois par semaine, des repas chauds comprenant une soupe, le repas principal et le dessert. Au début de l’année, ces repas étaient cuisinés par madame Caroline Jacques et par la suite c’est madame Martine Proteau du Casse-Croûte Relais Country qui a pris la relève depuis le 28 septembre 2021.
Ces repas sont vendus à un prix modique et viennent en aide aux personnes en perte d’autonomie.


[image: ][image: Contexte, Pastel, Couleurs, Se Brouiller, Flou]Bénéficiaires inscrits : 22	Nombre de bénévoles :   7		Nombre d’heures : 121.50
[image: ]Programme PAIR Service d’appels à domicile    

Ce programme fait partie des services offerts à l’organisme. Nous n’avons pas eu de demande pour l’année en cours. Le programme PAIR est encore en questionnement et évaluation avec les autres Centres d’action bénévole de l’Estrie. 


[image: Accompagnement-transport | Centre d'Action Bénévole de Rivière-des-Prairies]Accompagnement-transport médical
Au cours de la dernière année, nous avons effectué 546 accompagnements-transports médicaux. Ce chiffre est à la baisse depuis la pandémie des deux dernières années, dû au fait que plusieurs rendez-vous se sont faits par téléphone ou ont été retardés à cause du délestage. Malgré ce fait, nous réalisons tout de même que ce service est essentiel et que si le Centre d’action bénévole n’existait pas, des gens ne se présenteraient pas à leur rendez-vous!
Nous avons pu compter sur 23 bénévoles assidus pour offrir ce service malgré tous les risques reliés à la Covid. Le bénévole a assuré une présence physique sécurisante lors des rendez-vous médicaux pendant toute la durée du rendez-vous et au besoin, était là pour conduire les gens jusqu’à la porte. Les demandes de transports sont principalement pour aller à Sherbrooke, mais il y en a aussi pour aller un peu partout en Estrie, en Beauce, à Québec ou bien à Montréal.

Bénéficiaires inscrits : 504	 Nb de bénévoles : 22		Nb de transports : 504	Nb d’heures : 3894.75
[bookmark: _Toc74723707]


Transports pour la Vaccination Covid-19
[bookmark: _Hlk104283207]En collaboration avec le ministère de la Santé et des Services sociaux et la Fédération des Centres d’action bénévole du Québec, nous avons offert le service de transports gratuits vers le Centre de vaccination pour la Covid- 19. En tout, nous avons reçu 4 demandes.
[image: Garçon, Vaccination, Renforcer, Booster]

Soutien à la vie quotidienne 
Nous offrons ce service d’aide à l’épicerie ou à la pharmacie aux personnes aînées en perte d’autonomie. Le bénévole peut se rendre chez la personne et la conduire à l’endroit où elle a affaire et par la suite l’aider à transporter ses sacs pour les rentrer à l’intérieur de son domicile. Ce service est offert à prix très abordable et est très peu demandé. En 2021-2022, environ 20 heures de bénévolat ont été offertes par 
3 bénévoles.
[image: Défi de la semaine n°30 : Laver ses sacs réutilisables - Ladilafé &  co.overblog.com]
[bookmark: _Toc74723708]Appels amicaux « Une Voix amicale pour vous »
 Le service est toujours actif et stable. Un service de soutien qui aide grandement à contrer le sentiment d’isolement chez la personne vivant seule. Une aide réconfortante qui fait une différence auprès du bénéficiaire. Pour l’année 2021-2022, ce service a aidé 8 bénéficiaires pour un total de 330 heures de discussions faites par 8 bénévoles.
[image: Homme souriant parlant au téléphone]





[bookmark: _Toc104466567]Services éducatifs, culturels et récréatifs (ECR)


Viactive 
[image: ]Viactive est un programme pour le plaisir d’être actif en groupe animé par des animateurs bénévoles et pour des personnes de 50 ans et plus dans les municipalités. Ce programme a été mis sur pause d’avril à octobre 2021, de même qu’en janvier 2022 selon les règles de Santé publique Estrie. Par contre, une animatrice bénévole l’a offert à l’extérieur pendant la saison estivale dans une municipalité. Avec la conseillère régionale de Viactive, une formation a été offerte aux bénévoles afin d’apprendre une nouvelle routine et les règles sanitaires à mettre en place pour la reprise des activités en novembre. Nous avons ciblé et ouvert deux nouveaux groupes soient au HLM Lac-Mégantic et une RPA à Lac-Drolet. Les autres groupes se poursuivent à Lambton, Lac-Drolet, Stratford, St-Robert et Val-Racine. Nous avons essayé de répartir le groupe de Saint-Sébastien, mais après quelques semaines, il y a eu peu de participation. Aux reprises des activités, les participants ont répondu en grand nombre et avec grand enthousiasme !
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Description générée automatiquement]Participants inscrits : 101 pour un total de 1096 participations 
Animateurs bénévoles. : 10
Heures de bénévolat : 367




[image: Prévention PIED: Isle sur la Sorgue]P.I.E.D : Programme de Prévention des chutes
Nous avons offert le programme PIED à 3 reprises durant l’année dans les moments où il était permis. Avec le déconditionnement physique des personnes aînées, plusieurs personnes se sont senties interpellées et préoccupées pour leur santé physique et psychologique et sur les effets du vieillissement, entre autres pour la prévention des chutes. Avec son expertise et son expérience auprès des aînés, c’est la kinésiologue Lisa Rodrigue qui offre ce programme auprès de notre clientèle. Cette année, le programme PIED a été offert à 
54 personnes qui l’ont suivi avec assiduité, pour un total de 120 heures. 
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Conférence P.I.E.D
[image: Une image contenant personne, foule

Description générée automatiquement]Deux conférences gratuites et en présentielles « En forme pour prévenir les mauvaises chutes! » ont été organisées et offertes, une dans la municipalité de Lac-Mégantic et l’autre à Lambton, le 9 novembre 2021. Elles ont été initiées par les kinésiologues du programme Move 50+ de Sercovie. Il y a eu un total de 30 participants.
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[image: ]Lire et faire Lire
Encore une fois, cette activité de lecture intergénérationnelle dans les écoles primaires n’a pas eu lieu tout au long de l’année compte tenu de la crise COVID-19.

[bookmark: _Toc74723715]Les Rendez-vous des aidantsMunicipalité de Lac-Drolet
Nombre de bénéficiaires inscrits : 18
Nombre de bénévoles : 6
Nombre de repas livrés : 1567

Pour une deuxième année, nous collaborons avec 4 autres organismes pour offrir des ateliers thématiques aux proches aidants de la région. Ces ateliers ont pour objectif de les informer dans leur rôle de proches aidants. Ils sont grandement appréciés et populaires avec une participation de plus en plus grande allant jusqu’à plus de 20 personnes par atelier. Au total, 18 heures ont été consacrées à ces ateliers.
[image: ]Nombre d’ateliers : 9
Nombre de participations total :135
[bookmark: _Toc74723716][bookmark: _Hlk71191639][image: Ouvrir la photo]






Activités et soutien pour les personnes atteintes de ParkinsonMunicipalité de Lac-Drolet
Nombre de bénéficiaires inscrits : 18
Nombre de bénévoles : 6
Nombre de repas livrés : 1567

Avec un besoin exprimé pour offrir une activité de boxe sans contact dans la région pour les personnes atteintes de la maladie de Parkinson, nous avons mis de l’avant, avec Parkinson Estrie, un projet qui s’est concrétisé par l’offre de l’activité « À nous deux Parkinson! ».  
Ce programme adapté du « Rock Steady Boxing » de Sherbrooke, permet aux personnes atteintes et leur proche aidant de prendre part aux entraînements afin d’améliorer leur quotidien, voire à ralentir la progression de la maladie. Les études scientifiques sur les bienfaits d’un entraînement en boxe ont démontré que ce type d’exercice est approprié et sécuritaire pour des personnes atteintes de la maladie de Parkinson, même celles qui sont à un stade modéré ou avancé. Et c’est grâce aux entraîneurs Lisa Rodrigue, kinésiologue et Gilles Cloutier, instructeur en karaté, avec la location de la salle équipée du Dojo Lac-Mégantic, que les activités se déroulent à la grande satisfaction des participants. De plus, nous sommes une porte d’entrée de référencement pour les personnes atteintes de la région. Au total, 
19 heures ont été consacrées à ces ateliers.
Nombre de participants : 13 (10 personnes atteintes et 3 proches aidants) 
Nombre d’activités : 15
[image: Une image contenant plafond, personne, intérieur, debout
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Séances d’information sur les impôts
[image: Fondation AGES - Le Consortium]Dans le but d’informer les personnes retraitées et aînées de la région concernant les crédits d’impôt, les prestations et la fiscalité, nous avons offert deux séances virtuelles (gouvernement fédéral et provincial). Plusieurs sujets ont été abordés et des questions ont été répondues par des agents gouvernementaux.
Nombre d’activités : 2
Nombre de participants : 37


Projet de Gériatrie sociale 
La gériatrie sociale de la Fondation AGES a vu le jour dans notre région!  Nous avons collaboré au démarrage du projet avec notre implication au comité de démarrage et maintenant avec le comité de pilotage. Ce projet est fin prêt à démarrer afin de repérer et d’intervenir rapidement sur certains facteurs pouvant accélérer la perte d’autonomie des personnes aînées. La gériatrie sociale permettra de référer des aînés vers les activités et les services de notre organisme tel que l’accompagnement- transport médical, le service de popote roulante, le programme PIED, les ateliers d’art, la banque alimentaire, etc. pour favoriser leur santé, leur confort et leur sécurité.


Les Ateliers d’Art au CAB 
En 2021, il y a eu 2 pauses confinement, soit en début d’année et de la mi-avril à jusqu’à la mi-juin. Pendant l’année nous avons eu 61 périodes d’activités au local du CAB, avec 16 participant.es différents (dont 8 sont présents depuis le début des ateliers en 2019), pour un total de 217 participations et 122 projets terminés.



[image: ]
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[image: Coups De Peinture, Pinceaux, Coloré, La Peinture][image: Coups De Peinture, Coups De Pinceau, Maquillage]



Les ateliers mobiles 
À l’automne nous avons ciblé quatre résidences pour les ateliers d’art mobiles, à raison d’un 
lundi pm par mois pour chacune.
· Rose d’or, Lambton
· Pavillon Ste-Cécile 
· Manoir Salaberry, Lac-Mégantic
· Résidence Salaberry, St-Romain 
Nous avons eu un total de 9 activités, 70 participations pour un total de 182 projets terminés.
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Visite Galerie Métissage, Lac-Mégantic
En septembre nous avons visité l’Exposition « Traces d’eau » à la galerie Métissage de l’artiste 
Jo Cooper, où elle a raconté l’histoire de chaque œuvre. Les œuvres ont été créées à partir de dons de rames ou d’avirons. 
Cette exposition avait pour objectif de sensibiliser les citoyens à la santé du lac ainsi qu’à l’environnement.  
4 participant.es 
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Fête de Noël au CSM 
Il y a eu une Journée spéciale de NOËL au CSM avec de l’animation, fabrication d’une couronne de Noël avec la fleuriste Anabelle Bouchard, ainsi que des chants de Noël. 
Une boite à lunch a été servie à chaque personne.
Il y a eu 12 participant.es et 4 bénévoles pour cette activité pour 12 couronnes de Noël terminées.
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La tournée de Noël
[bookmark: _Hlk103780284]Nous avons organisé une tournée de Noël où 6 bénévoles nous ont accompagnés pour former la chorale du CAB. Nous avons visité 6 résidences de Lac-Mégantic et de Saint-Ludger. Nous n’avons pu aller dans d’autres municipalités à cause de la mauvaise température. Pour cette tournée plus de 
45 personnes y ont participé. Au programme des jeux-questionnaires sur NOËL, chants et danse. Nous avons aussi visité les deux CHSLD de Lac-Mégantic où la chorale déambulait sur les étages et entrait dans les chambres.
Beaucoup d’étoiles dans les yeux !!!
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Cuisines collectives
Il y a eu 13 participants cette année et 10 journées de cuisson étalée. Encore une fois, à cause de la Covid, nous n’avons pas pu prendre plus de groupes.

[image: Empreintes de pattes d'animal avec un remplissage uni]Bonheur pas si bête! (zoo-animation) 
[image: ][image: PMEit 2018-2020: les résultats – MAIN Québec]



314 résidents provenant de 14 milieux de vie différents de la MRC du Granit, ont pu bénéficier de la belle présence de Shadow, notre mascotte de Bonheur pas si bête! 

24 visites de zoo-animation se sont effectuées auprès de nos aînés. Les rencontres s’étalent sur une durée approximative de 120 minutes. 
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[image: Une image contenant personne, intérieur, chien, mammifère

Description générée automatiquement]Malgré toutes les contraintes de la pandémie sur nos activités, 
3 bénévoles ont participé à ses sorties. 
Shadow demeure la vedette lors de nos visites! La première action lors de sa rencontre est de caresser sa belle chevelure.  Des rencontres très enrichissantes auprès de nos doyens. Des activités ludiques, le chant, la discussion et l’écoute font partie intégrante de nos merveilleux moments de Bonheur pas si bête !!






[bookmark: _Toc104466568]Services aux personnes et familles dans le besoin (PFB)



Banque alimentaire
La Banque fournit des denrées alimentaires aux personnes vivant des difficultés financières. Pour les situations urgentes, lorsque les gens ont des difficultés à se nourrir et à nourrir leur famille, nous offrons des paniers de dépannages alimentaires sur le champ. Par la suite, l’admissibilité d’une personne est évaluée par le comité d’analyse des besoins, qui sont des employées du CAB (Vicky Ménard, Ginette Grenier, Luce Robineau et Guylaine Roy). Malgré l’augmentation du coût de la vie, le nombre de demandes a été sensiblement le même que l’an passé à cause des pertes d’emploi reliées à la pandémie l’année précédente.

Pour l’année 2021-2022, 37 400 kilos ont été distribués aux familles, dans toutes les municipalités du territoire, pour un total de 1323 dépannages. 

 Une fois de plus, plusieurs bénévoles se sont impliqués et ont effectué différentes actions pour contribuer au bon fonctionnement de la banque alimentaire : transport de denrées, tri, prise d’inventaire, implication dans les activités d’autofinancement ou travaux légers. Nous avons reçu énormément de dons d’argent ou de denrées, provenant de commerçants locaux, de restaurants, et des résidents de la région, qui comme toujours, sont très généreux. Avec leurs contributions, nous pouvons préparer de belles boîtes de dépannage alimentaire durant toute l’année à venir. 

La guignolée 
À notre grand bonheur, la guignolée porte-à-porte ainsi que la guignolée des médias ont eu lieu cette année, le 28 novembre et le 2 décembre 2021. Nous avons récolté énormément de denrées, soit 32 300 livres de non périssable et 51 000$ en don d’argent. Les gens ont été extrêmement généreux! Nous avons eu l’aide des employées, des membres de leur famille et de plusieurs bénévoles qui sont venus démêler les denrées et les placer au bon endroit afin que nous puissions circuler. Les jours qui ont suivi ont encore été consacrés à cela tellement il y en avait. Une année record pour les denrées! 
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Paniers de Noël
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Description générée automatiquement]Cette année, nous avons préparé et distribué 263 sacs cadeaux pour aider 356 adultes et 181 enfants de la MRC du Granit. Les formulaires pour faire la demande ont été disponibles dans les caisses Desjardins, au CLE, au CLSC, dans les bureaux municipaux, au Centre de formation professionnelle Le Granit, au Cégep Beauce-Appalaches, au Centre d’éducation des adultes, à la Coop Alliance BMR de Saint-Sébastien, au dépanneur Impact de Saint-Romain et au Centre d'action bénévole du Granit. La distribution des sacs s’est déroulée du 20 au 22 décembre 2021, orchestrée par la directrice générale, les travailleuses et des bénévoles. Les sacs contenaient un bon d’achat d’épicerie (montant déterminé selon le nombre de membres de la famille), des denrées non périssables, des produits d’hygiène, un pot maison de biscuits, ainsi que plusieurs surprises comme des jouets, tuques, mitaines, livres, etc.
Cadeaux une boîte de Noël du Granit
[image: Une image contenant texte, intérieur, encombré, meubles

Description générée automatiquement]Les résidents des municipalités de la MRC du Granit ont été invités
à faire un cadeau d’objets qu’ils n’utilisent plus et qui pourraient
venir en aide à d’autres, comme une tuque, un foulard, des bas chauds, un film ou un livre pour divertir, des bonbons ou du chocolat parce que c’est bon! Les élèves de l’école Sacré-Cœur y ont participé et Ève ainsi que sa mère sont venues livrer tous ces beaux cadeaux (on aperçoit Ève et la directrice générale Vicky Ménard, sur la photo plus haut à votre droite).
Comme première année on ne s’attendait pas à ce qu’il y ait beaucoup de cadeaux, mais finalement la population a été très généreuse! Ces cadeaux ont été tirés au sort puis distribués avec les paniers de Noël. Ce beau projet est l’initiative d’une citoyenne, en collaboration avec le Centre d’action bénévole et de l’équipe de Proximité, dans le but de faire plaisir à des familles moins bien nanties.

Sacs Coup de Pouce Santé
Le sac Coup de Pouce Santé est distribué aux familles qui reçoivent une aide alimentaire. À l’aide des ingrédients et de la recette sur papier, les familles sont invitées à préparer les délicieux repas santé en compagnie de leurs enfants. C’est un service grandement apprécié par tous! Au total, dans l’année, c’est 10 familles qui ont reçu des sacs « coup de pouce santé » et ce, une fois par mois, durant neuf mois. Un grand total de 60 sacs « Coup de pouce santé » d’une valeur de 876.75$ ont été préparés et distribués. 

[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]Clinique d’impôts gratuite 2021
Pour une huitième année, le CAB a offert une « Clinique d’impôts ». Auparavant, un bénévole de Solutions Budget Plus de Sherbrooke venait au CAB pour la collecte des documents durant une journée complète. Depuis deux ans, le CAB s’est associé avec le Service d’aide en impôt-Programme des bénévoles (PCBMI). Ce service a été offert en collaboration avec Revenu Québec et l’Agence du revenu du Canada par 2 bénévoles de la région. La collecte des documents s’est étalée du 7 au 25 mars. C’est 
115 personnes qui ont bénéficié de ce service offert gratuitement à la population de la MRC du Granit, moyennant certaines conditions d’acceptabilité. Ce service est très apprécié de tous!

Passeport vaccinal (Code QR)
Nous avons offert le service à partir du site Internet Québec.ca en y entrant les informations personnelles des citoyens afin d’obtenir et de télécharger le code QR, l’imprimer et le plastifier, moyennant certains frais. Au total, environ 200 personnes ont recouru à notre aide pour l’impression de leur passeport vaccinal pour la Covid-19.

Incroyables Comestibles 
Pour la quatrième année, nous avons adhéré au mouvement des « Incroyables Comestibles ». On y trouvait des fines herbes ainsi que des plants de légumes. Les passants pouvaient se servir et profiter du moment pour prendre une petite pause et s’asseoir sur le banc fait par un artisan de la région.
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[image: Corporation de développement communautaire du Granit | Le Chiffonnier –  Ressourcerie du Granit]

Fonds CAB-Ressourcerie du Granit
Cette année, ce fonds a permis de venir en aide à 6 personnes pour une valeur totale de 2084.46 $. Il permet aux personnes démunies de se procurer des meubles usagés ou des appareils électroménagers recyclés avec escomptes consentis. Cette heureuse initiative permet d’apporter une aide appréciable aux personnes démunies. Le Centre a la responsabilité de recevoir les demandes, d’en évaluer l’admissibilité et de transmettre le dossier au Chiffonnier- Ressourcerie du Granit. Ce dernier procède ensuite à la vente et produit pour le Centre d’action bénévole les documents de suivi pertinents.


Fonds de dépannage
Ce fonds créé grâce à un don de la Fondation Louise et Jean-Paul Fontaine sert à couvrir (moyennant certaines conditions) une partie des frais d’accompagnements-transports médicaux pour les personnes à faibles revenus et qui ont des rendez-vous médicaux sur une base régulière. Pour l’année 2021-2022, 16 personnes ont bénéficié de ce fonds.


Fonds d’aide du CAB
[image: Main, Femme, Homme, Toucher, Les Doigts, Atteindre]Ce fonds nous a été versé en 2013, suite à la tragédie ferroviaire, pour venir en aide à des gens ou organismes dans le besoin. Il n’a pas été pris en entier, donc cette année, nous avons voulu aider plusieurs citoyens. Ce fonds d’aide a fait des heureux à la Polyvalente Montignac, à Parkinson Estrie, à la bibliothèque de Lac-Drolet, aux écoles primaires, ainsi qu’aux résidences de personnes aînées dans la MRC du Granit. Nous avions comme objectif de fournir une somme d’argent pour que les écoles se procurent du matériel ou des vêtements à offrir aux enfants qui proviennent d’une famille moins bien nantie. Quant aux résidences, le but était de les aider pour des besoins spécifiques chez les résidents (détresses morales ou physiques) ou pour offrir aux aînés quelques douceurs pour alléger, un tant soit peu, cette période difficile.













[bookmark: _Toc104466569]Champs 3 : Gouvernance et vie associative
Ce champ prévoit « une gestion démocratique issue des meilleures pratiques ». Celle-ci est confirmée par la transparence de notre mode de gestion et la vitalité de notre vie associative.

[bookmark: _Toc74656709][bookmark: _Toc74723730][bookmark: _Toc104466570]Organigramme fonctionnel
	Fonction
	Tâches
	Responsables

	Assemblée générale des membres
	Définir la mission et les orientations de l’organisme
	Membres bénévoles

	Conseil d’administration du
Centre d’action bénévole du Granit
	Autorité décisionnelle
	5 représentants de secteurs
3 représentants de la communauté
Direction générale, secrétaire - Vicky Ménard

	Directrice générale
Gestionnaire générale du Centre d’action bénévole du Granit

	Administration et soutien des services
Représentations et comités divers
Rapport financier annuel, Audit
Prévisions budgétaires, Reddition de comptes, Signataire
Gestion des ressources humaines
Demande et activité de financement
	Vicky Ménard
Début d’emploi en Février 2014 Agente de services divers
Octobre 2016 à décembre 2018 Directrice générale en cogestion
Janvier 2019
Directrice générale officielle

	Adjointe administrative (Secrétariat et Comptabilité) et
Coordonnatrice des accompagnements-transports médicaux
	Accueil à la réception, Secrétariat, Entrée des statistiques, Tenue de livres en comptabilité, Audit, Rapport financier annuel, Prévisions budgétaires. Coordination des accompagnements-transports médicaux, Coordination Clinique d’impôts
	Julie Bernier 
Début d’emploi en Novembre 2017

	Cuisinière à la popote roulante Granit
Coordonnatrice des Cuisines collectives
	Cuisinière - Gestion de l’inventaire
Coordination et Animation des Cuisines collectives
	Lise Grégoire 
Début d’emploi en Janvier 2017

	[bookmark: _Hlk42520340]Coordonnatrice de la popote roulante congelée, Coordonnatrice du projet Bonheur pas si bête!

	Responsable de la facturation de la popote, Coordination des bénévoles et des bénéficiaires au service du MAD et Zoo animatrice
	Ginette Grenier 
Début d’emploi en Avril 2018

	Coordonnatrice à la 
Banque alimentaire
	Accueil, Coordination et Préparation des dépannages alimentaire
	Guylaine Roy
Début d’emploi Mai 2020

	Coordonnatrice en communications, développement et animatrice

	Coordination des programmes pour aînés, Responsable des communications, Coordination des bénévoles et des bénéficiaires aux services ECR.
	France Brunette
Début d’emploi en Février 2019

	[bookmark: _Hlk42520569]Coordonnatrice aux ateliers d’art
	Coordination et Animation des ateliers d’arts
	Luce Robineau
Début d’emploi en Avril 2019

	Animatrices Programme PIED
(Contractuelle)
	Animation des activités
	Lisa Rodrigue




[bookmark: _Toc74723731]
[bookmark: _Toc104466571]Le conseil d’administration (CA)
En 2021-2022, le conseil d’administration compte 5 représentants pour les 6 secteurs et 3 représentants de la communauté. Le CA a tenu cinq réunions régulières et une assemblée générale annuelle (AGA).
Le Centre a tenu son AGA le 28 juin 2021, à laquelle ont assisté 14 bénévoles et 6 employées. 
Madame Julie Bernier, adjointe administrative, a agi comme secrétaire-trésorière et a été nominée présidente d’élection.


	Représentation au conseil d’administration
	Poste occupé
	En poste depuis

	Secteur A – Siège no 1
Courcelles – Lambton –
St-Sébastien -Ste-Cécile-de-Whitton
	VACANT
	Administrateur
	-

	Secteur B – Siège no 2
Frontenac – Lac-Mégantic
	Nelson Beaudry
	Administrateur
	Sept 2018

	Secteur B – Siège no 3
Frontenac – Lac-Mégantic
	Viola Lefebvre
	Administratrice
Présidente
22 novembre 2018
	Juin 2013

	Secteur C – Siège no 4
Audet – Lac-Drolet – Saint-Ludger 
St-Robert-Bellarmin
	Raymonde Couture
	Administrateur
Vice-présidente
28 juin 2021
	Sept 2018

	Secteur D – Siège no 5
Marston – Notre-Dame-des-Bois – Piopolis – Val-Racine – Woburn
	Yvon Blanchard
	Administrateur
	Mai 2019

	Secteur E – Siège no 6
Milan – Nantes – St-Romain – Stornoway Stratford 
	Madeleine Veilleux
	Administratrice
	Juin 2015

	Communauté – Siège no 7
	Louise Latulipe
	Administratrice
	Juin 2021

	Communauté – Siège no 8
	Sylvain Roy
	Administrateur
	Sept 2018

	Communauté – Siège no 9
	Fernand Lemay
	Administrateur
	Mai 2019

	Directrice générale
	Vicky Ménard
	Secrétaire-trésorière d’office
	Oct. 2016







[bookmark: _Toc74723732][bookmark: _Toc104466572][image: de 200 modèles de rapports d'activité & administratif | Canva]Les Comités
Ceux-ci sont importants pour l’étude ou l’avancement des dossiers.  Ils ont un pouvoir de recommandation seulement au CA. Toutes décisions relèvent du CA.

1. Comité de financement
Tous les membres du conseil d’administration, incluant la direction générale, forment ce comité. 
Mandat : Analyser les prévisions financières de l’année à suivre et les augmentations diverses (salaire, km et autres).

2. Comité d’évaluation et d’analyse des besoins (banque alimentaire)
Vicky Ménard, Ginette Grenier, Luce Robineau et Guylaine Roy.
Mandat : Le comité évalue les besoins des bénéficiaires de la banque alimentaire en analysant leur situation financière lors de rencontres personnalisées et fait le suivi auprès de la coordonnatrice à la banque alimentaire sur la fréquence suggérée pour les dons d’aliments.

3. Comité gestion du Fonds d’Aide CAB du Granit
Viola Lefebvre, Vicky Ménard, Nelson Beaudry et Raymonde Couture.
Mandat : Le comité établit des critères selon les secteurs concernés dans un souci d’équité et de transparence. Les membres du comité agissent de façon neutre et impartiale.
Toutes demandes reçues demeurent confidentielles et seront évaluées individuellement.
Après évaluation, les demandes devront être entérinées par le CA.

4. Comité de gestion des ressources humaines
Viola Lefebvre, Louise Latulipe, Vicky Ménard et Madeleine Veilleux
Mandat : Réviser et/ou mettre à jour les dossiers tels que :
· Les contrats de travail, le guide de l’employé, les augmentations salariales, les règlements du CABG;
· Les diverses politiques du CAB telles que : Code d’éthique, la gestion des plaintes, etc.;
· La prévention du harcèlement psychologique, etc. 

5. Comité de sélection 
Viola Lefebvre, Vicky Ménard et Nelson Beaudry
Mandat : Le comité reçoit toute demande d’embauche qui lui est confiée. Il considère à sa juste valeur chaque candidature soumise. Il évalue chaque candidature de façon équitable et impartiale.
Il participe aux entrevues lors de la sélection des candidatures, s’il le désire.
La demande d’embauche ayant été approuvée par le CA, le comité est décisionnel et redevable de ses choix.

6. Comité entretien du bâtiment et des équipements 
Viola Lefebvre, Vicky Ménard, Nelson Beaudry, Fernand Lemay
Mandat : Le comité évalue les soumissions et tout autre projet en cours ou à venir.

[bookmark: _Toc74723733][bookmark: _Toc104466573]Représentations locales (MRC du Granit)
· Corporation de développement communautaire du Granit (CDC)
· Table de concertation des personnes aînées de la MRC du Granit (TCPA)
· Comité de concertation pour la solidarité et l’inclusion sociale du Granit (FQIS)
· Comité VISIBILITÉ-CDC du Granit 
· Comité FRIGO DONS est un projet qui vise un mode de consommation écologique et responsable, passant par le partage ayant pour objectif la lutte au gaspillage alimentaire
· Comité La Voix des Concertations - Les 3 tables en font partie : (T05, TRJ et TCPA)
· Comité Les Solutions gourmandes
· Comité Bientraitance
· Comité des proches aidants
· Comité de démarrage du projet en gériatrie sociale
· Comité Journée prévention des aînés
· Comité Culture aux aînés
· [bookmark: _Hlk74232902]Autres partenaires du milieu : Maison La Cinquième Saison – Ressourcerie du Granit – Maison de la Famille – Carrefour Jeunesse Emploi –Association de fibromyalgie – Société Alzheimer de l’Estrie – Service d’aide à domicile du Granit – Autres partenaires en lien avec les services de soutien à domicile du CIUSSSE-Granit


[bookmark: _Toc104466574]Représentation régionale - Estrie et Beauce
· Regroupement des Centres d’action bénévole de l’Estrie (Vicky Ménard, 
directrice générale et Présidente du RCABE)
· Regroupement des organismes communautaires de l’Estrie (ROC de l’Estrie)
· Regroupement des cuisines collectives de l’Estrie (RCCE)
· Autres partenaires : CIUSSSE, Moisson-Estrie, Moisson-Beauce
· Sercovie
· Parkinson Estrie


[bookmark: _Toc104466575]Représentation provinciale
· Fédération des Centres d’action bénévole du Québec (FCABQ)
· Regroupement des cuisines collectives du Québec (RCCQ)
· Regroupement des popotes roulantes du Québec (RPRQ)


[bookmark: _Toc104466576][image: ]Partenariat en récupération alimentaire
[bookmark: _Toc74233580][bookmark: _Toc74234281][bookmark: _Toc74654336][bookmark: _Toc74655014][bookmark: _Toc74655962][bookmark: _Toc74656713][bookmark: _Toc74723734][bookmark: _Toc74723735]Les Solutions gourmandes ! 
[bookmark: _Toc50550837][bookmark: _Toc50551004][bookmark: _Toc50551103][image: ]Les Solutions gourmandes en partenariat avec le Centre d’action bénévole du Granit, vise à réduire le gaspillage alimentaire et à permettre aux personnes à faible revenu ou en perte d’autonomie de pouvoir s’alimenter de façon saine et nutritive, et ce, à moindre coût. Le CAB fourni des denrées périssables non distribuables à la banque alimentaire, tels que les fruits et légumes afin de les transformer et d’en faire des repas. Ces repas sont vendus à prix modiques à des résidents de la MRC du Granit qui répondent aux critères d’admissibilité, et ce, avec référencement venant d’un autre organisme. La directrice générale du CAB, Vicky Ménard, s’implique dans ce comité pour les années à venir.  

[bookmark: _Toc74723736]FrigoDons 
Association de la Banque alimentaire du Centre d’action bénévole du Granit, et de Les Solutions Gourmandes de la CDC, et du FrigoDons de l’équipe de proximité du Granit, dans la lutte au gaspillage alimentaire. Le FrigoDons est situé sur la rue Daniel à Lac-Mégantic, à l’arrière de la Galerie Métissage. Le but de ce frigo est d’éviter le gaspillage alimentaire. Tout résident de la MRC du Granit est invité à se servir, encore plus particulièrement les personnes moins bien nanties. La population est aussi invitée à y ajouter d’autres denrées, jeux de société, jouets, ou objets qui feraient plaisir à ceux qui en ont le plus besoin.

PRALIM ( Partenariat en Récupération Alimentaire)
Le Centre d’action bénévole du Granit fait partie d’un comité réunissant différents partenaires de lutte contre le gaspillage alimentaire qui a aussi comme objectif la redistribution d’aliments pour contrer l’insécurité alimentaire, ses membres sont : l’Équipe de Proximité et Les Solutions Gourmandes. 

Le Centre d’action bénévole va chez Maxi et chez Metro quatre fois par semaine et rapporte les denrées fraîches chez Les Solutions Gourmandes. Les surplus de denrées qui doivent être consommés dans la même semaine sont redistribués au FrigoDons ou dans les frigos de trois écoles (Cégep, École aux adultes et Centre de formation professionnelle).

En échange, un bénévole de Les Solutions Gourmandes livre les fruits et légumes triés à la banque alimentaire pour les ajouter aux paniers de dépannage. Nous partageons les bacs nécessaires pour la récupération en supermarché.

Le partage des denrées, la distribution, le tri, la livraison, la gestion des bénévoles, l’éducation et la sensibilisation font aussi partie de notre partenariat.






[bookmark: _Toc104466577]Les bons coups des travailleuses
Programme de récupération Supermarché (PRS)
Le Programme de récupération en supermarché (PRS) est le premier du genre au Canada. Il propose une solution unique et durable aux problèmes de gaspillage et de précarité alimentaire en collaboration avec les bannières Loblaws, Metro et Sobey’s.

Ce programme permet de récupérer les denrées invendues dans les supermarchés, incluant la viande afin de redistribuer aux personnes fragilisées en situation de vulnérabilité. Ce programme permet également d’offrir une plus grande quantité, qualité et variété de denrées alimentaires. En plus de support opérationnel, banque alimentaire Québec offre un support financier à ses membres par l’entremise d’une campagne majeure de financement « Lutter contre la faim ». Cette année, nous avons reçu en don une somme de 6130.05$.

Le PRS est implanté depuis avril 2021 dans notre banque alimentaire et grâce à la sensibilisation que nous avons faite auprès des gérants des différents départements de chez Maxi et Métro, nous avons augmenté le volume de denrées récupérées, donc c’est un très bon coup!

La Grande Corvée 
Au retour du congé de Noël, il y a eu un grand ménage du sous-sol et à l’étage. Plus d’une tonne d’objets de toutes sortes, de caisses de papiers ont pris le chemin de la RESSOURCERIE du Granit et /ou de l’ÉCOCENTRE. Les papiers ont été brûlés dans la cheminée de BESTAR. Le ménage n’avait pas été fait depuis environ 20 ans. Nous avons mis deux semaines à tout passer au peigne fin. Tout est maintenant bien identifié et bien rangé, ce qui a permis d’agrandir le sous-sol par l’intérieur.

[image: Une image contenant texte, bâtiment, plafond, plusieurs
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Nouvelle Peinture au CAB
Le Centre a subi une cure de rajeunissement en été 2021. Vous pourrez l’observer à la page 6 de ce rapport d’activité. Les parties en gris foncé étaient vertes depuis plusieurs années. Notre Centre a pris un petit coup de jeunesse !




[bookmark: _Toc104466578]Statistiques SAD, ECR, PFB : Champs d’action *1*2*3
	Total de l’année 2021-2022
1 avril 2021 au 31 mars 2022
	Bénévoles participants. 
Services -activités
	Nombre d’heures
2021-2022
	Nombre de personnes rejointes 2021-2022

	Popote roulante - Repas congelés (1 x sem.) - SAD
	6
	170
	43

	Popote roulante Lac-Drolet (2 x sem.) - SAD
	7
	122
	22

	Acc-transport: 3894h75 
- SAVQ: 20h - Gestion: 0h - SAD
	25
	3915
	504

	Viactive - Sercovie - 6 municipalités - ECR 
	10
	367
	101

	PIED - PALV - 3 sessions - 1 kinésiologue - ECR
	0
	120
	54

	Ateliers de Parkinson 
	0
	19
	13

	Les Rendez-vous des aidants (9 ateliers)
	0
	18
	135

	Téléphones amicaux (Une voix amicale pour vous…)
	8
	330
	8

	Ateliers 5 Épices - 9 écoles – N’a pas eu lieu cette année
	0
	0
	0

	Lire et faire lire – N’a pas eu lieu cette année
	0
	0
	0

	Ateliers d’arts
	0
	125
	16

	« Bonheur Pas si Bête » ECR
	3
	48
	314

	Clinique d’impôts 2021 – Revenu Qc et Arc - PFB
	2
	100
	115

	Cuisines collectives - 3 groupes - 1 muni. - PFB
	0
	31
	78

	Banque alimentaire du Granit - PFB 
	8
	500
	2192[footnoteRef:1] [1: ] 


	Guignolée Porte-à-porte - PFB
	418
	836
	537

	Gestion CAB -- CA et Comités-employées
	9
	269
	-

	TOTAL
	496

	6970
	4132




) 2192 bénéficiaires de la banque alimentaire représentent 1061 familles (1641 adultes et 551 enfants)
2) 537 bénéficiaires de la banque alimentaire représentent 263 familles (356 adultes et 181 enfants) à la Guignolée
3) Pour les services de dépannages alimentaires et d’accompagnement-transport médical, le nombre de personnes rejointes peut être la même personne bénéficiant du    service plusieurs fois.



[image: Émotions, Blanche, Fleur, Amour, Cœur, Symbole]Remerciements




· À tous nos bénévoles;
· Aux administrateurs de notre conseil d’administration;
· Aux participants des Guignolées porte-à-porte et des Médias 2021;
· À nos partenaires Métro, Maxi et Walmart;
· Aux entreprises de la MRC du Granit qui ont contribué par des dons d’argent ou de denrées;
· Aux résidents de la MRC du Granit pour leurs dons d’argent, de denrées ou autre, tels que des articles tricotés à la main, des vêtements, des gâteries, livres, etc.; 
· À tous nos bailleurs de fonds pour leur appui financier 
(Ministère de la Santé et des Services sociaux CIUSSS de l’Estrie – CHUS, PALV, QADA).

Encore une fois, vous avez été très généreux et 
sensibles aux besoins des autres!
	
[image: Merci - cuisine simple]Sans vous tous, le Cab n’aurait pas raison d’être!
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Vicky Ménard, directrice générale
Les administrateurs 
et l’équipe du Centre d’action bénévole du Granit
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Les Rendez-vous des aidants

Lucie Foley (Société Alzheimer Estrie-point de service du Granit), Suzanne Bizier (Maison La Cinquidme Saison) et
France Brunette (CAB du Granit).
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