
 

 

 

 

 

 

 

 

CCoo nn tt rr ii bb uu eerr   AAuu   BB ii eenn -- êêtt rr ee  DD eess  GGeenn ss  



 

CAB du  Gr anit ð Rapport d õactivit és 2020-2021 

 P a g e  2 | 39 

 

Table des matières  

 

Table des matières  ___________________________________________________________________ 2  

Sigles et acronymes  ________________________________________ 4  

Mot de la présidente  _________________________________________________________________ 5  

Mot de la directrice  __________________________________________________________________ 6  

Pr®sentation du Centre dõaction b®n®vole du Granit ______________________________ 7  

Le Conseil dõadministration en 2020- 2021  _________________________________________ 9  

Lõ®quipe du CAB du Granit en 2020 - 2021  _________________________________________ 10  

Champ dõaction 1-D®veloppement de lõaction b®n®vole et communautaire ____ 12  

Champ dõaction 2-Soutien à la communauté  ____________________________________ 14  

Service dõaide ¨ domicile (SAD)  _________________________ 15  

¶ Popote roulante (repas congelés) l ivrée à domici le  _________________ 15  

¶ Popote roulante -  Lac ð Drolet -  repas chaud  _________________________ 17  

¶ Programm e PAIR -  Service d'appels à domici le  ________________________ 17  

¶ Accompagnements - transports médicaux  _______________________________ 18  

¶ Soutien à la vie quotidienne  _____________________________________________ 18  

¶ Appels amicaux « Une Voi x  amicale pour vous »  _____________________ 18  

Services éducatifs, culturels et récréatifs (ECR)  _________ 19  

¶ Viactive  _________________________________________________________________________ 19  

¶ Loisirs assistés  ________________________________________________________________ 19  

¶ Programme P.I.E.D.  ____________________________________________________________ 20  

¶  Lire et  faire lire  ________________________________________________________________ 20  

¶ Les Ateliers cinq épices  _____________________________________________________ 20  

¶ Les Rendez - vous des aidants  ___________________________________________________ 21  

¶ Groupe Parkinson  ______________________________________________________________ 21  

¶ Les ateliers dõart ________________________________________________________________ 22  

¶ «  Bonheur pas si bête !  »  __________________________________________________ 23  

file://///Serveur-accueil/partage/RAPPORT%20D'ACTIVITÉ%20ANNUEL%202020-2021%20Julie%20et%20France.doc%23_Toc74723694
file://///Serveur-accueil/partage/RAPPORT%20D'ACTIVITÉ%20ANNUEL%202020-2021%20Julie%20et%20France.doc%23_Toc74723700
file://///Serveur-accueil/partage/RAPPORT%20D'ACTIVITÉ%20ANNUEL%202020-2021%20Julie%20et%20France.doc%23_Toc74723701


 

CAB du  Gr anit ð Rapport d õactivit és 2020-2021 

 P a g e  3 | 39 

Services aux personnes et familles dans le besoin  _______ 25  

¶ Banque alimentaire  ________________________________________________________ 25  

¶ Paniers de Noël 2020  _______________________________________________________ 26  

¶ Cuisines collectives  __________________________________________________________ 27  

¶ Sacs « Coup de pouce santé »  _____________________________________________ 27  

¶ Clinique dõimp¹ts gratui te 2020  _________________________________________ 27  

¶ Incroyables comestib le s ____________________________________________________ 28  

¶ Activité intergénérationnelle  ____________________________________________ 29  

¶ Fonds CAB - Ressourcerie du Granit _______________________________________ 29  

¶ Fonds de dépannage  ________________________________________________________ 29  

Champ dõaction 3 ð Gouvernance et vie associative  ______________________________ 30  

¶ Organigramme fonctionnel  _______________________________________________ 30  

¶ Le conseil dõadministration (CA)  ________________________________________ 31  

¶ Les comités de travai l  ______________________________________________________ 31  

¶ Représentations locales (MRC du Grani t)  ______________________________ 33  

¶ Projet «  Les Solutions gourmandes !  »  __________________________________ 34  

¶ Projet «  Frigo Dons »  _______________________________________________________ 34  

¶ Les nouveautés du CAB 2020 - 2021  _______________________________________ 34  

¶ Les nouveautés du CAB (La suite)  _______________________________________ 35  

¶ Les travai l leuses en  mode cr®ationé. ___________________________________ 36  

Statistiques SAD, ECR, PFB  : Champs dõaction *1 *2 *3 ____________________________ 37  

Remerciements !  ____________________________________________________________________ 38  

Bref aperçu de la générosité des gens  _____________________________________________ 39  

 
 

 

 

 
 

file://///Serveur-accueil/partage/RAPPORT%20D'ACTIVITÉ%20ANNUEL%202020-2021%20Julie%20et%20France.doc%23_Toc74723729


 

CAB du  Gr anit ð Rapport d õactivit és 2020-2021 

 P a g e  4 | 39 

Sigles et a cronymes  

 

 

AQBAM Association québécoise des banques alimentaires et des moissons 

AQDR Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées 

BA Banque alimentaire 

CA Conseil d­administration 

CABG Centre d­action bănăvole du Granit 

CDC Corporation de développement communautaire 

CIUSSSE-
CHUS 

Centre intégré universitaire en santă et services sociaux de l­Estrie ± Centre 
hospitalier universitaire de Sherbrooke 

CLE Centre local de développement 

CSSSG Centre de santé et services sociaux du Granit 

CSST Commission de la santé et de la sécurité du travail 

ECR Services éducatifs, culturels et récréatifs pour aînés 

FCABQ Fédération des centres d­action bénévole du Québec 

MRC Municipalité régionale de comté 

PALV Perte d­autonomie liée au vieillissement 

PFB Services aux personnes et familles dans le besoin 

PIED Programme intăgră d­ăquilibre dynamique (prăvention des chutes) 

PSI Plan de services individualisés 

RCABE Regroupement des centres d­action bănăvole de l­Estrie 

RCCE Regroupement des cuisines collectives de l­Estrie 

RCCQ Regroupement des cuisines collectives du Québec 

ROC-Estrie Regroupement des organismes communautaires de l­Estrie 

ROMADE Regroupement des organismes pour le maintien à domicile de l­Estrie 

RSIPA Réseau de services intégrés aux personnes âgées 

SAAQ Société de l­Assurance automobile du Québec 

SAD Services d­aide ú domicile 

SCC Société canadienne du cancer 

SSS Santé et services sociaux 

TCPA Table de concertation des personnes aînées de la MRC du Granit 
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Mot de la présidente  

Bienvenue ú vous tous chers bănăvoles. Merci de votre prăsence ici aujourd­hui pour 
notre 35e assemblée générale annuelle. 
Une année qui fut difficile pour le personnel de notre Centre d­action bănăvole du 
Granit. Toujours considéré comme « services essentiels », il dû se plier aux multiples 
contraintes exigées de par notre position en « rouge foncée noire » une grande partie 
de l­annăe courante. Notre Centre d­action bănăvole, malgră cette pandămie qui n­en 
finit plus de finir, a toujours ouvert ses portes chaque jour, sans relâche pour réponde 
aux demandes qui n­ont cessă d­augmenter. 
 
Je tiens à souligner le travail remarquable de notre directrice Vicky Ménard pour sa 
diligence et son soutien indéfectible pour notre Centre. Malgré les changements 
imprévisibles au quotidien, elle a su conjuguer avec les évènements et y répondre 
adéquatement tout en restant disponible et ú l­ăcoute de son personnel. 
Notre reconnaissance va également à tout notre personnel pour leur collaboration à 
tous les niveaux, leur esprit d­entraide et leur créativité pour enjoliver tant l­intărieur 
que l­extărieur de notre Centre.  Je tiens à remercier personnellement et au nom de 
tous les membres du CA, chacune des membres de notre personnel : 
 
Lise, notre chef, à la cuisine avec ses délicieux repas congelés; 
Julie, tout en douceur, à l­accueil et ú la comptabilită; 
France, discrète et efficace, à la communication et au développement;  
Ginette, l­artiste peintre, à la popote roulante et Bonheur pas si bête avec son beau 
Shadow; 
Luce, au génie créatif, aux ateliers d­art et animatrice « Volet bénévolat et aînés » 
Guylaine, notre petite nouvelle, à la Banque alimentaire qui a pris la relève avec brio 
et qui continue de main de maître à innover pour répondre davantage aux besoins de 
nos gens en difficultés. 
 
Merci chers bénévoles pour votre soutien et votre présence tout au long de cette 
année. 
Merci à tous les membres du CA pour votre support et votre précieuse collaboration. 
Bonne assemblée générale 
 
 

 
 

 
Viola Lefebvre, présidente 
Conseil d­administration 
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Bienvenue et merci pour votre présence à notre 35e assemblée générale annuelle du Centre 
d­action bénévole du Granit. 
 
Avec la crise sanitaire que nous traversons, l­ăquipe de travail a dĕ s­adapter et se mobiliser 
afin de poursuivre le plus efficacement possible ses services essentiels afin de répondre aux 
besoins des gens et des bénévoles qui s­impliquent. Nous avons poursuivi l­amălioration et 
l­ajustement de certains services afin de nous adapter aux situations nouvelles dû à Covid-19. 
Modifier nos protocoles, systĂmes de travail, d­accueil et d­accompagnement, sans perdre le 
sens de nos valeurs et de notre mission. Nous sommes traversés par de multiples questions et 
de grandes inquiétudes. 
 
Un an après le début de cette pandémie qui nous a frappés de plein fouet, nous voyons la 
lumière au bout du tunnel. Nous pouvons donc faire preuve d­un optimisme prudent tout en 
respectant, bien sĕr, l­ensemble des mesures de protection. Je tiens à remercier du fond du 
c¶ur nos fidèles bénévoles parce que sans vous, le Centre d'action bénévole n'aurait pas sa 
raison d'être. Nos partenaires financiers nous l'ont exprimé, vous êtes essentiels dans notre 
communauté! 
 
L­action bănăvole est donc importante pour le bien-Ątre des personnes, l­enrichissement de 
notre milieu et le maintien de notre qualité de vie à tous. Notre reconnaissance est innommable 
après une année assidue de loyaux services dispensés dans un esprit d'entraide et de partage 
pour des personnes vulnérables ou à faible revenu qui ont besoin de nous pour se nourrir, se 
vêtir, voir leur médecin et obtenir des soins médicaux essentiels au maintien d'une autonomie à 
domicile.  
 
Merci à cette magnifique équipe de travail qui ne recule devant aucune demande et qui a ce 
souci d­aider sans compter. Merci ú chacune de vous, c­est un privilĂge un plaisir de travailler 
avec vous. Merci aux membres du conseil d­administration toujours prăsents et prĄts ú nous 
appuyer et nous soutenir. Merci de veiller à une saine gouvernance au sein de l­organisme. 
 
On peut Ątre trĂs fier, encore cette annăe, du parcours du Centre d­action bénévole de Granit, 
car on fait beaucoup avec peu. Mon espérance, je vous la transmets joyeuse et sereine pour 
vous retrouver avec vos sourires si bienveillants ! Gardez espoir et restez prudents. 
 
À bientôt cher-ère(s) ami-e(s) bénévole que nous aimons. 
 
Bonne assemblée générale ! 
 
 
 
Vicky Ménard,  
Directrice générale 
 

 

Mot d e l a dir ectr ice   
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Présentation du Centre d õactio n bénévole du Granit  

 

Historique 

Depuis 1986, le Centre d­action bénévole a obtenu sa charte et stimule la participation citoyenne 
de plusieurs personnes par le bénévolat et offre toute une gamme de services permettant aux 
personnes de demeurer dans leur milieu de vie naturel et d­agir sur leurs conditions de vie. 
Le Centre d­action bénévole est un organisme à but non lucratif géré par un conseil 
d­administration composé de 8 bénévoles issus de la communauté. 
Il est membre de la Fédération des Centres d­action bénévole du Québec depuis 1990. Grâce à 
l­implication de plus d­une centaine de bénévoles qui se dévouent tant au sein de différents comités 
que par leurs actions dans les services directs auprès de leurs concitoyens. Le Centre fait preuve de 
leadership et participe activement au dynamisme du milieu.  
Nos services rejoignent les personnes âgées, malades ou handicapées et viennent en aide aux 
personnes et familles à faible revenu. Le Centre d­action bénévole est demeuré au fil du temps un 
lieu convivial, de partage et d­enrichissement. 
 

Mission 

La mission du Centre consiste à promouvoir l­action bănăvole dans les différents secteurs 
d­activită humaine et de susciter une réponse à des besoins du milieu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mission  
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Vision 

Le Centre d­action bănăvole est un partenaire actif du développement social et économique de son 
milieu. Les bănăvoles sont au c¶ur de leur mission et le bénévolat se propage dans la communauté 
et l­entraide devient naturelle.  
 

 

Valeurs 

Accueil ± Engagement ± Respect ± Action ± Entraide 
 

 

Territoire  

 
Le territoire du Centre est celui de la MRC du Granit qui comprend vingt municipalités. Nous 
avons regroupé ces municipalités en cinq secteurs, plus trois secteurs communautés, pour 
permettre, entre autres, une meilleure représentativită au sein du conseil d­administration. 
 
Secteur A : Courcelles ± Lambton ± St-Sébastien ± Ste-Cécile-de-Whitton 

Secteur B : Frontenac ± Lac-Mégantic (+ secteur D) 

Secteur C : Audet ± Lac-Drolet ± St-Ludger ± St-Robert-Bellarmin 

Secteur D : Marston ± Notre-Dame-des-Bois ± Piopolis ± Val-Racine ± Woburn 

Secteur E: Milan ± Nantes ± Stornoway ± Stratford ± St-Romain 

Secteur Communauté: Sièges 7, 8 et 9 

 

 

Nos trois champs d­action 

 

1. Développer l'action bénévole et communautaire par des actions favorisant la promotion 
du bénévolat et le soutien des bénévoles de la communauté dans leur implication. 

 
2. Soutenir la communauté en offrant des services aux individus (personnes aînées et en 

situation de pauvreté) et du support aux organismes bénévoles. 
 
3. Développer un système de gouvernance et de vie associative basé sur un 

comportement éthique modèle et une gestion démocratique authentique.



 

CAB du  Gr anit ð Rapport d õactivit és 2020-2021 

 P a g e  9 | 39 

Le Conseil dõadministration en  20 20 - 2021  

Vacant   
Secteur A ± siège 1  Courcelles ± Lambton, ± St-Sébastien ± Ste-Cécile 
 

M. Nelson Beaudry  Administrateur 
Secteur B ± siège 2  Frontenac ± Lac-Mégantic (+ secteur D) 
 

Mme Viola Lefebvre  Présidente 
Secteur B ± siège 3 Frontenac ± Lac-Mégantic (+ secteur D) 
 

M. Jacques Thibault  Vice-président 
Secteur C ± siège 4 Audet ± Lac-Drolet ± St-Ludger ± St-Robert Bellarmin 
 

M. Yvon Blanchard  Administrateur 
Secteur D ± siège 5  Marston, -Notre-Dame-des-Bois, -Piopolis-Val-Racine ±Woburn 
 
Mme Madeleine Veilleux  Administratrice 
Secteur E ± siège 6  Milan ± Nantes ± Stornoway ± Stratford ± St-Romain 
 
Mme Raymonde Couture  Administratrice 
Communauté siège 7 MRC du Granit 
 

M. Sylvain Roy  Administrateur 
Communauté siège 8 MRC du Granit 
 

M. Fernand Lemay Administrateur 
Communauté ± siège 9 MRC du Granit 
 

Mme Vicky Ménard Directrice générale, secrétaire 
 

De gauche à droite : 
Raymonde Couture, Viola Lefebvre, Sylvain Roy, 
Nelson Beaudry, Vicky Ménard, Jacques Thibault 
et Madeleine Veilleux. 
 
Absents de la photo : 
Fernand Lemay et Yvon Blanchard car la photo a 
été prise avant qu­ils ne fassent partie du CA. 
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Lõ®quipe du CAB du Granit  en 20 20 - 202 1  

 
Mme Vicky Ménard 
Directrice générale et  
Présidente du Regroupement  
des Centres d­action bănăvole de l­Estrie (RCABE) 
 
 
 
 

 
 

Mme Julie Bernier 
Adjointe administrative et  
Coordonnatrice des accompagnements-transports médicaux 
 
 
 
 
 
 

 

 

Mme Lise Grégoire 
Cuisinière de la popote roulante et 
Coordonnatrice des cuisines collectives du CAB 
 
 
 
 
 

 
 
Mme Diane Morin (départ en mai 2020) 
Coordonnatrice à la banque alimentaire du Granit 
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Lõ®quipe du CAB du Granit  en 20 20 - 202 1(la suit eé)  

 
Mme Ginette Grenier 
Coordonnatrice de la popote roulante (repas congelés) et Coordonnatrice 
en zoo animation pour le projet Bonheur pas si bête !  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Mme France Brunette  
Coordonnatrice en communication et au développement 
 
 
 
 
 
 

 
 

Mme Luce Robineau  
Coordonnatrice d­ateliers d­art « Volet bénévolat et aînés »  
 
 
 
 
 
 

 
 

Mme Guylaine Roy (début d­emploi en mai 2020) 
Coordonnatrice à la banque alimentaire du Granit 
 
 
 
 
 
 


























































